


Introductie

Klankschalen zijn prachtig om naar te kijken. In al hun eenvoud trekken ze je
aandacht. Met deze veelzijdige instrumenten kun je diepe ontspanning bereiken.
Je kunt er ook spelletjes mee doen of ze gebruiken bij fysieke klachten.

Klankmasseurs gebruiken een basisset van drie klankschalen. Al onze schalen
voldoen aan de hoge kwaliteitseisen van het Peter Hess® Instituut.
Daarom werken professionals graag met deze instrumenten.

De Peter Hess®-klankmassage is het fundament van de methode. Hierop bouwen
alle vervolgecursussen voort, ook die van onze gastdocenten Leonie van Houten
en Zeljko Viahovic.

Bij een meerdaagse cursus hoort een lesboek. Dat is bij de prijs inbegrepen.

De methode Peter Hess® sluit aan bij de visie van de integratieve geneeskunde.
Deze richt zich op gezondheid, welbevinden en mogelijkheden.

De methode Peter Hess® is wereldwijd erkend. In 2024 vieren we het veertigjarig
bestaan van de methode met een feestelijk congres. Klankmasseurs van
Australié tot Finland ontmoeten elkaar dan bij lezingen en workshops.

De Peter Hess® Academie Nederland Belgié staat sinds 2016 onder leiding van
Sylvia Zijlstra. Vanaf 2004 volgde zij klankcursussen in binnen- en buitenland.
Lesgeven doet ze met hart en ziel. Ze werkte dertig jaar als docent in het mbo.

Wil je op de hoogte blijven? Stuur een berichtje naar sylvia@klankpraktijk.nl
en je ontvangt ongeveer zes keer per jaar het Klankbulletin in je mailbox.



Scholingsagenda 2024
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Basisopleiding, Module | 13 - 14 januari
Kennismaken met klankschalen 17 januari
Supervisie 10 - 11 februari
Basisopleiding, Module Il 17 - 18 februari
Basisopleiding, Module II/IV 14 - 17 maart
Klank in de laatste levensfase 6 -7 april

¢ Chakra's harmoniseren 20 - 21 april

Professionaliseren 24 - 25 april
Trainingsweek Vlaanderen (Module |, II, I-IV) & - 12 mei

:# Klankschalen in zorg- en welzijnswerk 24 mei

Stoelmassage 25 mei, ochtend

Klank bij hoofdpijnklachten 25 mei, middag
Terugkomdag 26 mei

Kennismaken met klankschalen 29 mei
Supervisie 8- 9 juni

% Basiscursus gong 22 - 23 juni

Klank bij rugklachten (gastdocent) 13 - 14 juli
Trainingsweek Sneek (Module I, II, llI-IV) 5 - 11 augustus
Basisopleiding, Module | 7 - 8 september
Fantasiereizen met klank 20 - 22 september
Basisopleiding, Module Il 5 - 6 oktober
Professionaliseren 19 - 20 oktober

Basisopleiding, Module II/IV 31 okt - 3 november
Supervisie 16 - 17 november

Terugkomdag 29 november

Genezingsprocessen begeleiden 30 nov - 1 december
Vervolgcursus gong 14 - 15 december

Geen instroomeisen
Cursus ontwikkeld door Klankpraktijk

Data en prijzen onder voorbehoud



De basisklankmassage

Tijdens een Peter Hess®E-klankmassage staan klankschalen op of bij het geklede
lichaam van de cliént. De klankmasseur brengt ze zacht tot klinken. Je hoort de
rustige klanken en ervaart de ritmische trillingen.

De fijne vibratie voelt aan als een massage. De zachte trillingen bieden al snel
een diepe ontspanning en een gevoel van welbehagen. Zo ontstaat tijdens de
klankmassage een sfeer van zekerheid, geborgenheid en evenwicht.

Je komt gemakkelijker in contact met je werkelijke behoeften en je innerlijke
wijsheid. Dan ervaar je een aangenaam gevoel en nieuwe energie. Je kunt je
lichaam bewust waarnemen en onaangename gevoelens loslaten.

Malende gedachten komen tot rust en creativiteit krijgt ruimte.

Dit zijn basisvoorwaarden voor een goede gezondheid en innerlijke harmonie.

De methode lijkt op het eerste gezicht heel eenvoudig. Echter, om die

doelgericht en bewust in te zetten is echter gedegen kennis over de werking van
klanken nodig. Door cursussen in de Peter Hess® klankmethoden leer je dit zowel
theoretisch als praktisch.



De basisopleiding

De basisopleiding is ontwikkeld voor volwassen cursisten met minimaal mbo
denkniveau. We richten ons op professionals die de klanktechnieken toepassen
in hun werk. Er zijn geen instroomeisen.

De basisopleiding bestaat uit de modules I, II, lIl/IV en het supervisieweekend.
Bij elke module hoort een verdiepend cursusboek.

Ter voorbereiding op de supervisiedagen werk je met oefencliénten en ontvang
je drie opleidingsklankmassages. Een examen vindt niet plaats.

De opleiding kent 84 contacturen. Reken voor het bestuderen van het
lesmateriaal, de oefenmassages de opleidingsmassages op ongeveer 45 uur.

MNa het supervisieweekend kun je klankschalen professioneel inzetten als Peter
Hess®- klankmasseur. Je ontvang het certificaat van het Peter Hess® Instituut.
We vinden het belangrijk dat je lid wordt van een intervisiegroep.

De methode Peter Hess® is een levende methode. Voortschrijdend inzicht kan
leiden tot kleine veranderingen in de uitvoering van klanktechnieken.

Voor vermelding op de website van de Peter Hess® Academie Nederland Belgjé
is het nodig dat je - uiterlijk twee jaar na het afronden van de basisopleiding -

deelneemt aan de cursus 'Professionaliseren’. Daarna volg je minimaal eens per
twee jaar de herhalingscursus om je kennis en vaardigheden actueel te houden.

Op de volgende bladzijden vind je een korte beschrijving van de modules.
Uitgebreide informatie over de gehele opleiding staat op de website.



Module |

Beter in balans

16 lesuren

ursus kun je klankschalen doelgericht inzetten om ontspanning te
aakt kennis met de belangrijkste klankschalen en je leert de
selen van de Peter Hess®-klankmassage.

kun je jezelf en je lichaam op een nieuwe manier ervaren. Je beleeft
an klank door verschillende ocefeningen. Zo draagt deze cursus bij
erken van je gezondheid en welbevinden.

e oefeningen wisselen we af met achtergrondinformatie over

Je ervaart de verschillen tussen klankschalen en kloppers en leert
en tot zelfbehandeling. Na deze module kun je mensen in je

& omgeving een ontspannende klankmassage geven.




Module |l

Van ontspanning naar nieuwe ordening

16 lesuren
Instroomeis: Module |
Prijs € 325,

In Module Il besteden we aan VdeHtacht ve Ewu_.lstzljn en de
betekenis van lichaamsenergie KWETH /a
door de waarneming van energeti

Je leert welke mentale focus en beroepshouding passen Eﬁm holistis e
methode zodat je gericht kunt handelen. De visie op intuitief werken heeft
invloed op het contact met je cliént.

In deze cursus leer je hoe je de zenschaal en de fengong kunt gebruiken a!&
onderdeel van een klankmassage.
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Supervisie en afsluiting basisopleiding

18 lesuren
Instroomeis: Module I/ IV
Prijs € 420,-

Tijdens deze afsluitende cursus Kijk je vanuit verschillende invalshoeken naar
je werk als klankmasseur. Je verdiept wat je in Module | - IV leerde en bereidt je
voor op het professioneel werken met klank.

Het doel van deze cursus is de groei van jouw deskundigheid en zelfvertrouwen.
Je reflecteert op de klankmassages die hebt gegeven en ontvangen. Je krijgt
advies over de casus die je inbrengt.

We besteden kort aandacht aan zakelijke onderwerpen als werving,
praktijkvoering en regelgeving zodat jij je met vertrouwen kunt vestigen.

Een examen vindt niet plaats.




Praktische informatie basisopleiding

Je kunt de basisopleiding afronden in twee stappen of in vier stappen.

Trainingsweek l
Module II Module III q,“‘ Supewisiel

Cursusgeld
De basisopleiding is een officiéle beroepsopleiding. Daarom is ze vrijgesteld van btw.

@p&nﬂme

Modules | en |l kosten elk € 325,-. De prijs van Module lII/IV is € 650,-
Het supervisieweekend kost € 420,00 en de trainingsweek € 1250,00 (Sneek).
Moduleboeken zijn bij het lesgeld inbegrepen.

Wanneer je de complete basisopleiding boekt, betaal je slechts € 1650,00
{termijnbetaling).

Bij betaling in een keer binnen een week na bevestiging is de prijs € 1600,00.
Studenten ontvangen 10% korting op de cursusprijs.

Viaanderen

In Drongen (BE) spelen verblijffskosten een rol.

Dat maakt de cursusprijzen wat hoger.

Een compleet overzicht van alle mogelijkheden ontvang je op aanvraag.

Opleidingsklankmassages
De drie opleidingsklankmassages a € 75,00 reken je af met
de betreffende klankmasseur.

Klankschalen
De benodigde klankschalen kun je op cursusdagen kopen.
Actuele prijzen staan op de site.

Gedurende je basisopleiding mag je kosteloos schalen ruilen.
Zo kun je jouw set zorgvuldig samenstellen. Deze service geldt maximaal een jaar
en mits de schalen perfect zijn.

Wijzigingen voorbehouden



Sneek en Drongen

De meeste cursussen vinden plaats in de ruimte van Klankpraktijk in Sneek.

In mei zijn we te gast in De Oude Abdij te Drongen (BE).

We bewegen mee met het ritme van het klooster. De keuken verzorgt onze
maaltijden en wie wil kan in het klooster overnachten.

De uitgewerkte prijsopgave sturen we je graag toe.

Korting op de cursusprijs
We hebben een aantrekkelijke kortingsregeling.

* 50% korting bij herhaling van een eursus: voeg bij aanmelding een kopie
toe van het certificaat van de cursus die je herhaalt.

* 10% studentenkorting: stuur bij aanmelding een geldig bewijs van
inschrijving mee van je school of universiteit.

‘Cursusschema Drongen
Aanvang maandag 10.00 uur Verirek zondag na de lunch




Methode voor professionals

De Duitse ingenieur Peter Hess (1941) ontwikkelde in 1984 een methodische
klankmassage voor de westerse mens. De methode is gebaseerd op kennis van
de werking van klank die al eeuwen wordt toegepast in costerse geneeswijzen.

De Peter Hess®-klankmassage en alle daarop gebaseerde klanktechnieken
worden aangeduid met het begrip Peter Hess®-klankmethode.

De methode voldoet aan de hoge Duitse kwaliteits- en ethische criteria.

Vanaf het begin werken professionals en wetenschappers samen aan de
onderbouwing en ontwikkeling van de methode.

In 2022 promoveerde een Franse arts die de Peter Hess®-klankmassage
succesvol toepaste bij patiénten met een chronische slaapstoornis.

Tegenwoordig geldt de Peter HessE-klankmassage wereldwijd als de
standaardmethode. Je kunt de basisopleiding in ruim dertig landen volgen.
De inhoud van de opleiding is bij alle Peter Hess® Academies gelijk.

Verschillende beroepsgroepen passen de Peter Hess®-klanktechnieken toe.
Er zijn gespecialiseerde cursussen voor diverse werkvelden.

De VBVN waardeert de basisopleiding met 68 punten. Dat geldt ook voor
Verpleegkundig Specialisten die lid zijn van de VAVN.

Leden van het Register Vaktherapie ontvangen 75 punten.



Klankschalen

Over de oorsprong van klankschalen tasten we nog steeds in het duister en ook
hun aanvankelijke functie is niet volledig bekend. In vakliteratuur kun je lezen
over het gebruik als muziekinstrument of offerschaal bij rituele handelingen.

In klankschalen werd voedsel opgeslagen en ze werden als eetgerei gebruikt.

Sinds 1990 onderzoekt Peter Hess de originele samenstelling en vervaardiging
van klankschalen. In 1997 lukte het hem de traditionele fabricage met de oude
metaallegering te verwezenlijken. Daardoor kun je nu nieuwe klankschalen
verwerven die op de oorspronkelijke manier gemaakt zijn.

De schalen worden in Nepal en in Duitsland gecontroleerd aan de hand van hoge
kwaliteitseisen betreffende klankspectrum, klankstabiliteit, viterlijk en gewicht.
Deze gewaarborgde kwaliteit maakt de instrumenten geschikt voor het doen van
onderzoek, o0.a. in ziekenhuizen.

Een Peter Hess®-klankmasseur werkt uitsluitend met de Peter Hess®-
klankschalen, therapiekwaliteit. Je herkent ze aan het goudkleurige zegel.

De ontwikkeling van de instrumenten gaat door. Er zijn speciale schalen voor
werkers in de gezondheidszorg, andere schalen zijn ontwikkeld voor kinderen.

Bij Klankpraktijk vind je de grootste collectie kwaliteitsklankschalen van
Nederland en Vlaanderen. De winkel is geopend op afspraak en tijdens
cursussen. Je krijgt alle tijd om je keuze te maken en natuurlijk deskundig advies.



Klankschalen in zorg- en welzijnswerk

5,5 lesuren
Prijs € 105,-

De workshop is gericht op professionals in zorg- en welzijnsberoepen.
Ervaring met klankschalen is niet nodig.

Je leert hoe je klankschalen kunt inzetten in je werk als bijvoorbeeld begeleider
in gehandicaptenzorg of kinderopvang.
De spelen worden afgewisseld met basisinformatie over klankschalen.
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Kennismaken met klankschalen

6 lesuren
Instroomeis: geen
Prijs € 100,-

Deze workshop is een fijne manier om jezelf te verwennen en tegelijkertijd de
wereld van klankschalen en hun werking te ontdekken.

Na een korte uitleg ga je zelf aan de slag. Tijdens de oefeningen leer je nog meer
over deze bijzondere instrumenten.

Door gebruik te maken van onze rijke collectie kun je ontdekken wat het effect
is van de diverse schalen en waar jij het meest van geniet.

We sluiten de dag af met een klankreis.
Tijdens de workshop leer je
* wat kan ik voor mezelf doen met een klankschaal

* hoe kan ik iemand anders verwennen met klank

* hoe kunnen jong en oud spelen met een klankschaal




Chakra’s harmoniseren

16 lesuren
Instroomeis: geen
Prijs € 325,-

In deze cursus leer je hoe je klankschalen kunt gebruiken om je eigen chakra's
of die van een cliént te harmoniseren,

We bekijken het chakrasysteem als geheel en ook de relatie tussen de chakra's.
Je maakt kennis met verschillende visies op de chakraleer. We werken vanuit de
meest bekende opvatting met zeven chakra's.

MNa een theoretische inleiding over elk chakra, doen we bijpassende cefeningen.

Je leert voor ieder chakra technieken die voor jezelf kunt inzetten en

‘werkvormen die geschikt zijn om toe te passen met een cliént. Daarnaast ervaar =

~ je klanktechnieken waarmee je het gehele systeem kunt verzorgen.

- Bij ieder chakra hoort een meditatieve tekst die is opgenomen in de syllabus.

: ;Mn&m&m vinden deze meditaties een waardevol onderdeel van de cursus.

nt de teksten gebruiken voor jezelf of als klankreis.
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Basiscursus gong

16 lesuren
Instroomeis: geen

Met zijn indrukwekkende klankspectrum vult een tamtam gong gemakkelijk
de ruimte. Je kunt je hullen in zijn klanken. Je hele lichaam reageert op
de trillingen van dit machtige instrument, cck bij meditatief spel.

Wanneer je de tamtam kundig bespeelt, trillen alle cellen mee.
Dit bevordert de zelfhelende krachten en geeft stimulerende energie.

Mede door die lichamelijke ervaring brengt de gong je in contact met jezelf.
Veel mensen ervaren een diepe ontspanning alleen al door te luisteren

en de klanken binnen te laten komen.

Malende gedachten en zorgen gaan naar de achtergrond.

Je leert de meest gebruikte speltechnieken. We richten ons op het gebruiken
van de gong voor jezelf.
In de vervolgcursus leer je de gong in te zetten voor anderen.

Er zijn speciale speelhulpen om bijzondere geluiden aan je gong te ontlokken.
Daarmee kun je extra spelplezier beleven en kleur geven aan je gongspel.




Vervolgcursus gong

16 lesuren
Instroomeis: Basiscursus gong

Het vereist behoedzaamheid en vaardigheid om een gong verantwoord en
sensibel te bespelen voor één of meer luisteraars.

Door verschillende kloppers en speelhulpen te gebruiken haal je fluisterzachte
of krachtige klanken uit de gong. De toonhoogte varieert van hoog tot diep.

In deze vervolgcursus leer je twee kloppers tegelijkertijd te hanteren. Zo kun je
‘klanktapijten’ spelen die de basis vormen voor een meditatie of fantasiereis.

Je oefent het spelen van verschillende ritmes en merkt hoe je een verhaal kunt
vertellen met je gong.

Je leert wat belangrijk is bij het organiseren en uitvoeren van een gongbad,
fantasiereis of concert voor publiek.

Er zijn voldoende tamtams om mee te oefenen.

Heb je zelf een gong? Dan kun je die meebrengen om de omgang met jouw
instrument te verdiepen.




Stoelmassage

4 lesuren
Instroomeis: Basisopleiding Module |l
Prijs € 80,-

Tijdens deze workshop leer je hoe je een Peter Hess®-stoelmassage geeft.
Met simpele hulpmiddelen of speciale schalen is dat heel gemakkelijk.

Je kunt een stoelklankmassage geven op een massagestoel, aan een tafel
of bureau. Heb je zelf een massagestoel? Neem die dan mee. Zo kunnen we
ervaring opdoen met verschillende typen stoelen.

Met stoelmassage kun je op locatie werken, bijvoorbeeld bij bedrijven of op
een beurs. Zo bouw je jouw PR-mogelijkheden en je klantenkring uit.

De workshop is gericht op praktisch handelen. Je ontvangt een schetsmatige
uitwerking van een stoelmassage.




Klank in de laatste levensfase

16 lesuren
Instroomeis: Basisopleiding
Prijs € 390,-

Het stelt bijzondere eisen aan jou als klankmasseur om klank aan te bieden aan
mensen die weten dat bezig zijn met de laatste fase van hun leven. Alles is
immers anders: de situatie, de ruimte, de manier waarop je de schalen kunt
gebruiken, de gespreksonderwerpen, de reacties van je cliént, de duur.

In de cursus komen al deze aspecten aan bod. Je leert speciale klanktechnieken
en je kunt bijzonder klankmateriaal uitproberen.

Werken met iemand die binnen afzienbare tijd gaat sterven, kan jou als
klankmasseur raken. Door gesprekken leer je hoe je in deze omstandigheden
kunt omgaan met jezelf, je cliént en diens naasten.

chnieken wil Leonie je in deze cursus zelfvertrouwen bieden
kwetsbare medemens in de terminale fase kunt werken.




4 lesuren
Instroomeis: Basisopleiding
Prijs € 80,-

Deze workshop draait volledig om klanktechnieken waarmee je een clié
hoofdpijnklachten kunt ondersteunen.

Het zwaartepunt ligt bij nieuwe technieken die je kunt inzetten om verli
te brengen bij hoofdpijn. Je leert de speciaal ontwikkelde hoofdschalen
en gebruiken. Ook andere kleine klankschalen komen aan bod.

We besteden daarnaast aandacht aan de manier waarop je bekende
klanktechnieken kunt inzetten om het hoofd te ontlasten.

De workshop is gericht op praktisch handelen. Je ontvangt een beknopte
uitwerking van de gebruikte klanktechnieken.




Klank bij rugklachten

16 lesuren
Instroomeis: Basisopleiding
Prijs € 390,-

Veel mensen hebben te kampen met rugklachten. Deze problemen hebben
vaak verband met stress. De Peter Hess®-klankmethode is een zachte en
effectieve mogelijkheid om zulke rugklachten te voorkomen of te verminderen.

Deelname staat open voor Peter Hess®-klankmasseurs die zich praktisch en
theoretisch willen verdiepen in rugproblemen.

Om je cliént een doelgerichte klankmassage te kunnen geven, is het belangrijk
dat je weet wat je doet. Naast kennis van het menselijk lichaam en medische
achtergronden heb je inzicht nodig in de mogelijkheden en grenzen van het
werken met klankschalen en gongs.

Gastdocent Zeljko Vlahovic is ergotherapeut. Hij leert je nieuwe technieken
met klankschalen en gongs. Je krijgt zicht op mogelijkheden om samen te
werken met beroepskrachten die werkzaam zijn in het reguliere veld.

Zeljko geeft ook tips zodat je cliénten beter kunt informeren over jouw aanbod.



Professionaliseren

16 lesuren
Instroomeis: basisopleiding Peter Hess®-klankmassage en zes maanden ervaring
Prijs € 325,-

Het is een blijk van professionaliteit als je de optimale klankmassage voor je
cliént kunt ontwerpen. Het is ook een uitdaging. In deze cursus leer je hoe je
jouw deskundigheid en creativiteit kunt combineren met het vertrouwde kader
van de methode.

We staan stil bij alle technieken uit de basisopleiding en de onderbouwing ervan.
Dankzij die inzichten kun je steeds de juiste klanktechniek kiezen.

Je leert hoe je speciale technieken kunt integreren in de basisklankmassage
zodat je nog beter kunt aansluiten bij de behoeften van je cliént.

Tijdens de cursus ontvang je een handige set kaartjes waarmee je de
klankmassage kunt voorbereiden en documenteren. We werken tevens met
planningsformulieren die je kunt gebruiken bij dossiervorming.

De cursus staat open voor klankmasseurs met minimaal zes maanden ervaring.
Ter voorbereiding op de cursus neem je de moduleboeken opnieuw door.




| -
Genezingsprocessen begeleiden met klank

16 lesuren
Instroomeis: Professiona
Prijs € 325,-

In deze verdiepende cursus leer je hoe je genezingsprocessen doelgericht kunt
ondersteunen, bijvoorbeeld als een 'gewone' klankmassage onmogelijk is.

F Je gebruikt de grondvorm van de technieken uit de basisopleiding en werkt
~vanuit het vertrouwde uitgangspunt: handeling volgt intentie. Dat betekent dat
/ je precies moet weten wat je doet en waarom. Alleen dan kan je doelgerichte
klankaanbod een positief effect hebben.

We werken aan de hand van de praktijksituaties die cursisten inbrengen.
Zo kunnen bijvoorbeeld problemen op het gebied van slaap, spijsvertering,
pijn en angst aan bod komen.

Je leert hoe je met klank kunt werken en waar grenzen zijn.

Er is ook-ruiindle voor eenvoudige klanktechnieken die je door kunt geven aan
cliénten en familieleden. Zij kunnen die daarna zelf toepassen.

TRRIE

Tijdens de cursus kun je bijzondere klankmaterialen en hulpmiddelen verkennen
waarmee je in kunt spelen op de speciale behgeften van mensen die bedlegerig
zijn of een lichamelijke beperking hebben.




Internationale beroepsorganisatie

De International Association of Sound Massage Therapy werd in 1999 opgericht.
Deze beroepsorganisatie voor klank-massage-therapie startte in Europa.
Inmiddels vind je haar leden verspreid over de hele aardbaol.

De International Association of Sound Massage Therapy is betrokken bij
onderzoeksprojecten. Tegenwoordig vinden veel activiteiten vinden online
plaats. Video's met lezingen en workshops van de meest recente congressen
zijn verkrijgbaar in de Duitse en Engelse taal.

Vanaf Module | van de basisopleiding tot Peter Hess®-klankmasseur kun je lid
worden. Enkele voordelen van het lidmaatschap zijn gratis deelname aan online
workshops en korting op het vakcongres.




Sylvia geeft de basmopleldmg Daarnaast verzorgt Mhﬂﬁﬁfﬁ
cursussen waarvan ze enkele zelf ontwikkelde.

rs
Leonie van Houten is oncologie verpleegkundige, " : 4
gespecialiseerd in palliatieve thuiszorg. Ze werkte jarenlang in-
ziekenhuizen voordat ze in 2016 voor de palliatieve thuiszorg koos.
Leonie verzorgt de cursus Klank in de laatste levensfase. }
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Zeliko Vlahovic is ergotherapeut. Hij is docent bij verschillende :
therapeutische opleidingsinstituten in Duitsland en daarbuiten.
Zeliko heeft een praktijk in Kéthen. Hij geeft bij ons de cursus
'Klank bij rugklachten'.
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Een greep uit de activiteiten die we samen met anderen organiseren:

* Midzomerklankreis met high tea - Teetin De Hollen Ryptsjerk
* Onder zeil met klank - Skiitsje Aleida Hendrika

* Klankdienst Martinikerk Sneek

* Orgel en gong Martinikerk Sneek

* Gong in de wijngaard Thaborhoeve Tirns




Algemene voorwaarden

Hearonder vind |& de algemens voorwaansen van Klankprakigk Sybva Zijlstra, de Pater Hess® Academia Nederland Belgia,

W gaan envan uit dat je daze voorwaarden kent wannesar 8 een samenwerking met ons Gangaat.

Artikal 1: Toapassing

1.1 Deze Alpamens Vioonwanrden Zin van 10epassing op alle aanbiedingen en ovemenkomsten van Klankpraktijk Sylvia Zijstra,

e Pater Hess® Acadamie Mederdand Belghé, hierna e noemen: HKlankpraktyk, Waar ‘cursist’ stanh kan indien van toopassing "clignt’
gedazen worden. Deze algemens voorwaarden maken integraal desl ull van de algermena informatievoarziening van Klankprakiijk.

Za staan op de websita en worden mesgazonden b de aanmedding. Onder schiiftelijk wordt in de Algamana Voorwaarden mede verstaan:
bdara Vo van alekironische communicatie.

1.2 Afwitkingen van de Algamena Yoorwaarden zijn slechis galdg ndien deze abwikingen

schiiftelik tussen Klankpraktijk en de cursist Zin overeengakoman,

Artikal 2: CREBO

Klankprakigk is geregistreesd bij hat CREBO en voldoet aan da Kwaliteitscode voor Opleidingsinsteliingen voor Fion Bemepsondenais.
Daze Algemens Vicorwaarden zijn in 1gn met de algemens voorwianden en de gedragscode van de Centraal Register Kon Banoepsondensis.
Artikal 3 - Inschiijving

3.1 Da cursist gaat een studisoversenkomsd aan met Kiankpeakigs doos midsel van de inschrijving voor da cursus, De inschrpdng vimdt
piaats via de websta of per e-mail via het door Klankpraktik verstresie .

3.2 ingchrijvingen wordan in bahandaling ganoman op volgorde van binnenkomst.

3.3 Da stdeovemenkumst wordt geacht tot stand ta ziip gakomen op hel moment dat Klankprakiijk di inschrgang en e ontvangst van
de (aanjbetaling voor de cursus schiiftelljk aan de cursist heeft bevestipd, Tezamen mat de bavestiging cntvangt de cursist aanvullence
gepevens over de cursus. De bevestigng geddt tevens als bewis van inschrifving voor de betrefiende cursus,

3.4 Da cursist kan de overesnkomst op afstand ontbinden binnan ean tarmin van 14 dagen (veertlen dagen). Daze bedenkiermijn galdt
ook indien de cursist de cursis boekt en het bednif of de werkgever deze betaalt D termign van 14 dagen vangt 8an op de dag wasmp
e overeankomst met Klankpeaktyk 8 aangegaan.

3.5 Klankprakiijk betaah na cnibinding hat reeds beiaaldes cursuagekd binnen veertian dagen g,

3.6 D cursigt kan een voor bepaalde dulr gesioten cversankomat 18 aBan tijde annulersn an opzeggen, Klankpraktik doat de curstst
nienvan een bevestiging toskomen. Aan annulering zifn kosten verbonden. De kosten zijn afhankelik van de temmin 2oals gancemd

oi] Artikal 6.

Artikel 4: Bataling

4.1 Hat verschuldipds lesgeld dient direct bij aanmelding {online) te worden voldaan, Op de website staan de cursusgelden in Euno wermesd.
4.2 Tenmijnbetaling s aleen maogelijk indlen dit op de website staal asngegeven bij de cursus of opbaeiding.

4.3 Op verzoek van de cunsist kan het cursusgedd in termijnen wordan valdaan, onder de voorwaands dat het gehede cursusgeld uiterlij
2 wakan (Twee waken] voor Aanvang van de cursus voldaan dient (2 zijn.

4.4 Indien da oversengekaman dosltermijnen nit stipt woaden nagekomen, komt deze oversankomst fof terminbetalingen zonder enige
parichigeving te vervaBen en kan de cursist er gesn aanspoaak mesr op maken. Alsdan i het gehels bedrag opatabaar.

4.5 Alla tariewen Zijn badoeld voor pariculiensn en

4.6 D prizan op de webafe zin da actuale prijzen. Aan drik- uﬁzaﬂnuteﬂlnbmdmms.ﬁummaﬁnlmmmmmmm
ontkeend worden.

Artikal 5: Annulering, wijziging en cvenmacht door Klankpraktik

5.1, Klanhpraktik behouwdt Zhch het recht oem san cursss be annuleren bl omoldoends deelnemens of (onmoorziens) calamiteten of
weersAuaties. Waar magesik teedt Kiankprakiijk sen passend anematief aan. Kankpeakigs kan nket verantwoordedjl worden gesteid voor
kosten die da dealnemers zell hoedt gamanakl in het kader van de cursus,

5.2 bn geval van omvoorziens omstandigheden, waaronder gnvoldoentle Gesinima voor Ban CUrsws, Tekie van de docent en
omstandigheden die Zich voondoen met betreldking 1ot de perscon en'ol matenalen walke voor een Dehoorigie uitvoering door Klankprakiijk
nocdzakelis zijn, kan Kankpraktih de cursus onderbreken, verplaatsen en'of annularen. Kiankprakiigk kan niet verantwoordesik wondan
gestald voor kosten die die da dealnames zelf heaft gemankt in het kader van de cursis,

5.3 In et geval van overmacht waarcnder Ziekle aan de kant van Klankpraktik, waarondar in 8eza pgemens woonwaarden wordt verstaan
naast wat dat betredt in da wet en jurisprudentie wondt begrepen, afea van baiten komends ocrzaken, voorzian of niet voorzen, wasrdoor
Klankpraktijk niet i staal is haar vepichitingsn na te komen, kan Kiankprakiijk de cursus annularen, verbraken an'ol vapiaatsen.
Klankpraktik kan niel verantwoosdelih worden gesteld vwoor kosian dsa dis de deslnamear zedl heeft germaakt in net kader van de cursus.
5.4 In het geval van wiziging in de cursusdata door Kiankprakiijk zal de curstst zo spoedig mogelijk schiittelifl op de hoogte worden
gesteld, Wanneer da cufsist niel op deze gewijzipde cursusdala is s1aat ks deal te nemen, ks kosteloos annularan mogelik an wordan de
resds vemchte betalingen teruggestort. Kiankpraktijk kan niet verantwoordelljk worden gesteld voor kosien die dis da dealnamer zel
hesaft gamaakt inhat kader van de cursus.

5.5 In het geval van annuaning door Klankpraktis krijgt e cursist de gelegpanhesd de

cirsuadatum binnan 4 weken na de oorspronkalgie stamdatum te wifzgen. Ingeval er geen

alarnatieve dota Zin gepdand, wonden meds door de curskst vemchie betalingen

tesugpeston. Klankprakiik is tot niet meer dan restitutia van door cursist reads vamchtes

petalingen gehaouden, Klankpeaktik kan niet veraniwoordesjk wonden gesteld voor kosten

i die da deeinermar zelf heeft gemaakl in het kader van de cursLs,

5.6 Annulleren in verband met calamdsiten vanuit de cverbaid enfol RIVI: Klankprakdih noudt zich aan de rchtlinan van het
Rivid‘overesd als hat gaat om kandalige en regionake calsmiteden. Indian san curses vanwege aen landalike of reglonale calamitan
geannuleard dient te worden zijn e volgenda voonwaanden van kracht

* Da clrsus wordt koaledoos doongeset naar de volgends datum,

* Het reeds betanlde cursusgeld wort maxmaal 12 maanden fvanaf hat moment van annuleren] geresenseerd om in te zatlen by de
pataling van san (anders) cursus. bij Kiankpraktife. Ma 12 maanden wervait dit recht,

Artikal B Wijziging en annularing door de cursist

6.1 Annularing voordat de curss (8 begonnan gaschéadt schiftelijk dan wel elektronisch.

Annuiering van ean indbviduele afspraak kan kosteoos fot 24 L vooralgaand aan het overesngekomen tidstip.

[Daarna s hat rormmale tarel
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6.3 Do cursist kan da cursusdata nbet wilzigen, tenzij dit schriftalii is oversengoekomen met Klankpraktge, Voor wimigingen wandan di
mdministratiskosten bemkend zoals in deze Algemana Voorsaanden vormalkd,

6.4 Inschrifigeiden voor de cursussen van Klankpraktijk worden na annulesing néat geratournesr d, en blipen, ndien nog niat voldaan,
opan staan als kosten voor de cursist.

5.5 Inhalen van lesdagen is niat mogelijk. Do oursist scheiffi zich in voor da duur van do gabels cursus, Bij verzuim van desinama aan da |
messon wordt goen cursusgeld, noch deien anvan, gerstituearnd,

G5 Afhankedik van hat momant waarop Klankprktijk de schriftelige annulering ontvangt worden de volgends ndministratakosten in
relening gebracht:

a. Tot & weken voor aanvang van da cursus = 10% van do cursuspriss

b. Tussan & en 2 wakan voor aanvang van da cursus = € 50,00,

. Bij annulering binnan 15 dagen voor asmyvang van de cursus is 100% van da cursusprs verschuldigd. Ongeacht de redan en'of situatie
bestant er dan goen mcht op cntslag van betaling of restitutie of vermindering van hat cursusgald, Dit geldt tevens voor tussantijdse
absentie of bebindiging van de cursus.

6.7 Bij nint-varschijnan van da cursist zijn de voSoedige cursuskosten verschuldigd. Bij niet-verschijnen b een individuale afsprank zijn
avantons do volledige kosten varschuldigd.

5.8 Mocht de cursist echt hebbon op een lerugbataling, dan wardt deze door Klankpraktik binnen 14 dagen uitgovoeed,

Aurtiknd T

T.1 Klankpraktijk shit kedoem vonm van aansprakelijkhaid uit voor schadae of ongoval ontstaan op de locatie van Klankprakiijk, voor zoweer
zich hiartegen gean regels van dwingend recht varzatten. Klankprakiijk ks niat aansprakoljk voor medische en'ol psychische klachten
enfof gevoigan, ontstaan tijdens of na deeinama aan een cursus/workshop/danknctivitedt, Klankpraktijk kan nist asnsprakedijk woeden
gesteld voor mogelike matariile, lichamalifke of geastelijke schacde,
rzmwmmmmwmmmmummmm Klankpraktig
uitdrukkedik boperkt 1ot son badrag gelifk aan hetgeon Klankpraktijk aan dae cursist ter zake van dia oversenkoms? in mkening hoeeft
gebracht, althans had kunnen brengen. ledere verders aansprakefijldhoid i, voor zover Zich hisregen geen megals van dwingend recht
verzatton, derhahve uildrakkesik utgesioten,

7.3 Do cursist is on blifRt volledig wemntwoordelijk an sansprakelik voor zinhaar handedingen op eon cursusdig.

7.4 Aan da inhoud wan brochures kunnen gean rechion worden ontlesnd,

Atiknd 82 Gazondhaidswarklaring

Dw cursist gooft middels inschrijving aan fysiek sn mantaal in staat te zin deal te nemen aan de cursus en 2eif volledig verantwoondelik
e Zin voor eventusls nadelige gevolgen voor aigen Echaam on gezondheid, Klankpraktijk & in geen enked opzicht verantwoordlijk of
aansprakeli to stelan, Mocht blijken dat destnemar vanwege gezondhesdsredansn, bakend ten fijde van de aanmalding. néat doed kan
namen aan e cusus i or geen rstitutie mogelijk van het lesgeld,

Autikod % Vortrouwelijkhoid

8.1 Klankpraktijk en voor haar warkzama parscnen bahandelen da door de cursist varstrekhe snformatia vertrouwelil, Kiankpraktijk
conformeart zich daartd aan de geldands privagywatgeving.

8.2 Do aan Klankpmitijk verstrokie persoonsgegewans worden uitsluitend gabruikt ter vastiegging an wstvoaring van de ovemankomst
mat Klankpraktijk on hot verlonen van sendce,

Artiked 10; Uitsluiting van deeinama

10,1 Klankpraktijk behoud? zich het mecht voor cursisten dia door hun gadrg of anderszins hel normale vadoop van de cursus of
opleiding balermmanen of bamondijken, geiot op het belang van da overige cursisten, van verden deslneming asn de cursus uit te siuften
Uitshuiting laat de verplichting tot bataling van de verplichte cursuskosion onveret. :

10.2 Klankpraktijk behouct zicht hat mcht voor cursisten die sondar gemaakie afspraken mot Klankprakigh niot na komen wanrdoor hot
normale verloop van de cursus of opleiding belemmaenen of bemooiijien, gelet op hat bolang van de ovarigs cursision an de voortgang
van e cursus of opleiding, van vanders desineming ult 1o sluiten. Uitsiuiting laat de werplichting tot betaling van de verplichis
cursuskosten omarked,

Artiked 11: Autoursrechien, lesmateriaal, bocld- on geluidsopnamae

11,1 Alla rachtan van het door Klankpraktijk verstrekte cirsusmatenaal en de door haar verstreida documentatie banisten b Klankprsdik,
voor Zover deza mechten néet by anderen benusten,

11.2. Zonder schrifialijk 1oestemming van Klankpraktijk ks hat néot tosgestaan om het cursusmatoriaal en of do verstrekie dooumantatio
in enigariel worm openbaar te makan of te yervestvoudigen of 1a gebniken voor cursussoen die niet door Klankpraktijk woardan verzongd.
11.3 D cursist mag goen baedd- on geluidsopnamas maken van de kassen of hot lesmakerinal.

Autiked 12; Duplicant certificaat

Ewn duplicaat van een cerificast kan aangovraagd worden per e-mail. Vioor afgifie van sen duplicaat certificaat brengoen wij € 25.- kosten
In rekening. Doeze disnan vooml 1a wardan valdaan,

Ari. 13: Klachtanregeling

1301 Klankpraktijk spant zich in om je uitsiekend yvan dienst te zijn, Mocht j@ dosondanks niet tevieden zijn, dan haron we dat grasg van ja.
Wi beschowwan jouw kincht als oan manser om onzs disnstwerdening to varbatemn an de goeda miatie met jou als kiant te bavordamn,
Ondar een kacht verstaon wa son scheifleljke Uting van ontevmdaenheid van son kiant over sen activiteit van Kiankpraktijk,

Dazo kachtanmagaling beschrifft hoa [if jo kincht kunt indienen on binnen wellos termin jo gen raactio kunt verwachbon,

13.2 Jo kunt jo kincht schriftelig indianen. Viermald daarkd jo naam, adres. woonplanks en de datum, Geaf sen heldom baschrijving van
da kincht an stuur relevante comspondentio en kopiodn van documantan mee dis joww kinchi verduideSicon, Stuur jo kiacht naar
sytviafiklankpraktijinl of per post naar Kankpraktiy, Zodeimakersstraat 22, 8601 WH Sneak

13.3 Binnan zoven werkdagoen na ontvangst van j kiacht repgeort KEankpraktijk mat sen schriftalijke cnhangstbavestiging.

Daarin staat binnen welke peiodae je een mhoudelijke actie mag veraachien. Het stneven is om binnen voartion workdagen inhowdalig
te meageren, Mocht hat son zeer complex dossier zin, dan is dat wellicht nist hanibaar. Dasrover wordd o tidig gesmformessd

13.4 Onga inspanningen zijn arop gericht om samen mat jou 1ot sen oplossing te koman voor

de kinchi zodat wa dia noar tevredanhesd kunnen afwikkelen. Macht jo hat desondanks niet

eons zijn met de gekozen oplassing, dan kun e @ wanden tot de GAT-Geschilancommissie, Stichting Geschillaninstantie Albernatiave
Tharapeuten Nederlandiaan 321 = 2711 JH Zoatermaenr - mip@gaigeschillen.n

D kosten voof hat bahandelen van sen kiacht bij de Geschillencommissio badragen € 50,00, Jo krijgl ot geid tenug wannaor di commissie
Jer in hat gedgk stalt, Ads zi) de klacht als ongegrond bestempalen, krijg jo hat klachtengaid niet tenig.

Hat gordesd van de GAT-Geschillancommissia is bindend voor Kiankpraktij.

Artiked 14: Wiiziging van de Algemens Voonsaarden

Klankpraktijk howdt zicht bt mcht voor deze voorwaarden i wijzigen,

Bakondmalking wan di wijziging vindi plants docr middel van sen algemana kennisgeving op de Waebsite,
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